Regulamin sklepu internetowego
§1

Postanowienia wstepne

1.Sklep internetowy RH7 dostgpny pod adresem internetowym rh7.pl, prowadzony jest przez Agnieszke
Karpinska prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Agnieszka Karpinska WELLNESS TU i TERAZ
spotka cywilna NIP 8212500912 oraz Rafata Karpinskiego prowadzacym dziatalno§¢ gospodarcza pod firma
Rafal Karpinski WELLNESS TU i TERAZ spoétka cywilna NIP 1181777967 dziatajagcymi w ramach spotki
cywilnej pod nazwg WELLNESS TU i TERAZ spotka cywilna Agnieszka Karpinska, Rafat Karpinski wpisana
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra
wlasciwego ds. gospodarki, o numerach identyfikacyjnych NIP 5242839039, REGON 368061284,

2. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentow i okresla zasady i tryb zawierania z Konsumentem
Umowy Sprzedazy na odleglo$¢ za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firma WELLNESS TU i TERAZ spotka
cywilna Agnieszka Karpinska, Rafal Karpinski wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, o numerach identyfikacyjnych
NIP 5242839039, REGON 368061284,

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktorej przedmiot nie jest
zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym rh7.pl.

Magazyn - magazyn zlokalizowany w Warszawie adres: ul. Leona Berensona 10C m.5, 03-287 Warszawa, w
ktoérym nastgpuje kompletowanie zamoéwien Klientow.

Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania
umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia
umowy wiacznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zaméwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamowienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

Konto - konto klienta w Sklepie, w nim gromadzone s3 dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych
przez niego Zamowieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji - formularz dostgpny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostgpny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w
szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sa wybrane przez Klienta Produkty do zakupu,
a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia, w szczegdlnoscei ilosci produktow.
Produkt - dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy migdzy Klientem
a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie si¢ tez — stosownie do cech produktu —
umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.



Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wylaczeniem §wiat oraz dni ustawowo wolnych od
pracy.

Kontakt— kontakt ze sklepem pod numerem telefonu +48 795-900-860 oraz przez formularz kontaktowy za
posrednictwem sieci Internet pod adresem http://rh7.pl/kontakt.

Punkt Odbioru — lokalizacja w ktorej mozna zrealizowa¢ odbiodr osobisty ztozonego zamowienia
Administrator danych — Pani Agnieszka Karpinska prowadzqcq dziatalnos¢ gospodarczq pod firmg Agnieszka
Karpinska WELLNESS TU i TERAZ spotka cywilna NIP 8212500912 oraz Rafal Karpinski prowadzgcy
dzialalnos¢ gospodarczq pod firmq Rafal Karpinski WELLNESS TU i TERAZ spotka cywilna NIP 1181777967
dzialajgcymi w ramach spotki cywilnej pod nazwg WELLNESS TU i TERAZ spotka cywilna Agnieszka Karpinska,
Rafal Karpinski z siedzibg przy ul. Berensona 10C m.5, 03-287 (tel. 795-900-860, adres e-mail: sklep@rh7.pl),.

§3
Kontakt ze Sklepem

1  Adres Sprzedawcy: ul. Leona Berensona 10C m.5, 03-287 Warszawa

2 Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@rh7.pl

3 Numer telefonu Sprzedawcy: 795-900-860

4 Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 37 1140 2004 0000 3402 7707 0010

5 Klient moze porozumiewacé si¢ ze Sprzedawca za pomocg adres6w i numerdw telefondw podanych w
niniejszym paragrafie.

6 Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach pon-pt 10:00-18:00

§4

‘Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamowien na Produkty,
niezbegdne s3:

urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet i przegladarka internetowa,
konto poczty elektronicznej - aktywne

wlaczona obstuga plikéw cookies,

zainstalowany program FlashPlayer.

§5

Informacje ogélne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zaktocenia w
tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilnoscia Sklepu internetowego z infrastruktura techniczng Klienta.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora moglaby wplynac¢ na
prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego rh7.pl, w tym w szczegolnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawarto$¢ Sklepu Internetowego rh7.pl lub jego elementy techniczne, w tym od dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu Internetowego rh7.pl do celow
innych niz jego przeznaczenie, w tym w szczego6lnosci rozsylanie spamu, prowadzenie na stronach
internetowych Sklepu Internetowego rh7.pl jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej
itp.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta. Sktadanie zamowien przez Klienta na Produkty
znajdujgce si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6



Regulaminu albo przez podanie niezb¢dnych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacj¢
Zamoéwienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich zlotych i sa cenami brutto (uwzgledniaja podatek VAT).

Na koncowa (ostateczna) kwotg do zaplaty przez Klienta sklada si¢ cena za Produkt oraz koszt dostawy (w tym
oplaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorej Klient jest informowany na stronach Sklepu w
trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wezesniejsze obliczenie wysokosci
koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena begdzie obliczana, a takze o optatach za
transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w toku transakcji.
Rozliczenia transakcji karta platnicza i e-przelewem przeprowadzane s3 za posrednictwem serwisow
przelewy24.pl

a) DialCom24 Sp. z 0.0., 60-327 Poznan, ul. Kanclerska 15, NIP 781-173-38-52, REGON 634509164, Sad
Rejonowy Poznan, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego Nr KRS 0000306513, wysokos¢
kapitatu zaktadowego: 1 697 000 zt

b.)PayPro SA 60-327 Poznan, ul. Kanclerska 15, NIP 779-236-98-87, REGON 301345068 Sad Rejonowy
Poznan, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego Nr KRS 0000347935, wysoko$¢ kapitatu
zakladowego: 4 500 000 zt

§6
Zakladanie Konta w Sklepie

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypeli¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie nastepujacych
danych: adres e-mail, imi¢ i nazwisko, data urodzenia, adres, numer telefonu.

Zalozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie adresu e-mail i hasta ustanowionych w Formularzu
rejestracji.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat
usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczego6lnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§7

Zasady skladania Zamowienia

1. W celu zlozenia Zamdwienia nalezy:

zalogowac si¢ do Sklepu (opcjonalnie);

wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamoéwienia, a naste¢pnie klikna¢ przycisk ,,Dodaj do koszyka”
zalogowac si¢ lub skorzysta¢ z mozliwosci zlozenia Zamowienia bez rejestracji — opcja ,,Zakupy bez
logowania”;

jezeli wybrano mozliwo$¢ zlozenia Zamowienia bez rejestracji wybierajac opcje ,,Zakupy bez logowania”-
wypetni¢ Formularz zamoéwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia oraz adresu, na ktoéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesylki (sposob dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do faktury,
jesli sg inne niz dane odbiorcy Zaméwienia,

klikna¢ przycisk “Przejdz do realizacji zamowienia” oraz wybrac¢ jeden z dostgpnych sposoboéw ptatnosci i w
zaleznosci od sposobu ptatnosci optaci¢ zamowienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3, za
pomocg przelewu bankowego lub w odrebnym odnosniku do ptatnosci systemem Przelewy?24.

2. Sprzedawca uprawniony jest do wprowadzenia maksymalnej ilosci sztuk danego produktu objetej jednym
zamoOwieniem.

3. W przypadku, gdy w ramach jednego zamowienia Klient zamawia produkty z ré6znych kategorii
produktowych, zamowienie moze zosta¢ podzielone na co najmniej 2 (dwie) czgsei, z ktorych kazda bedzie
wymagata od Klienta oddzielnego potwierdzenia i wskazania sposobu realizacji zamowienia.

4. Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza zlozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy sprzedazy (kupna)
zamoOwionego produktu.

5. Po zlozeniu zamowienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie Klienta lub w Formularzu



zamoOwienia zostanie wystane potwierdzenie otrzymania przez Sprzedawcg zamowienia ztozonego przez Klienta.
Jezeli realizacja zamowienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomo$é
elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji. Potwierdzenie przyj¢cia zamowienia jest
oswiadczeniem Operatora o przyjeciu oferty, o ktorej mowa w ust. 5 powyzej.

6. W przypadku braku w Magazynie zamoéwionego produktu lub braku mozliwosci realizacji zamowienia
Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli zakup ich od dostawcow Sprzedawcy nie bedzie mozliwy w czasie
przewidzianym na realizacj¢ zamowienia, Sprzedawca poinformuje Klienta o zaistnialej sytuacji wysytajac
wiadomo$¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przekaze informacj¢ drogg telefoniczng na numer
wskazany przez Klienta, w terminie wynikajacym z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

7. W przypadku, gdy realizacja czgsci zamowienia nie bgdzie mozliwa, Sprzedawca moze zaproponowac
Klientowi:

a) anulowanie calo$ci zamoéwienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta Sprzedawca bgdzie zwolniony z
obowiazku realizacji zamoéwienia);

b) anulowanie zamowienia w czg¢sci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym terminie (w
przypadku wyboru tej opcji przez Klienta zaméwienie zostanie zrealizowane w czgsci, przy czym Sprzedawca
bedzie zwolniony z obowigzku jego realizacji w pozostatym zakresie);

¢) podzial zamowienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tej cz¢s$ci zamowienia, ktorej
realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta
wystanie sktadajacych si¢ na zaméwienie produktow zostanie dokonane w kilku odrgbnych przesytkach, zas
Klient nie bgdzie ponosit dodatkowych kosztow zwigzanych z podzialem zamdowienia na kilka wysytek).

8. W przypadku gdy Klient nie wybierze zadnego ze sposobow realizacji zamoéwienia w sytuacji, o ktérej mowa
w ust. 8 niniejszego paragrafu (w tym réwniez w przypadku braku mozliwo$ci nawigzania kontaktu z Klientem z
przyczyn nie lezacych po stronie Sprzedawcy), Sprzedawca dostarczy Klientowi produkty, co do ktorych
zamoOwienie moze by¢ zrealizowane w terminie, w pozostatym zakresie zamowienie zostanie anulowane, o czym
Klient zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej wskazany w koncie Klienta.

9. W przypadku gdy Klient nie podejmie zadnej decyzji w sytuacji, o ktorej mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu
(w tym réwniez w przypadku braku mozliwo$ci nawigzania kontaktu z Klientem z przyczyn nielezacych po
stronie Sprzedawcy), Sprzedawca moze anulowa¢ zamowienie w catosci.

10. W przypadku anulowania zamdéwienia w sytuacji wskazanej w ust. 9-10 niniejszego paragrafu, jesli zaptata
za przedmiot zaméwienia zostata dokonana z gory, Sprzedawca zwroci Klientowi zaptacong kwotg (lub jej
czgsci w przypadku realizacji zamowienia w cze¢sci) zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
11. W przypadku podania przez Klienta btednego lub niedoktadnego adresu, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu przedmiotu zamdéwienia w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie.

§8

Modyfikacje zamo6wienia

1. Klient moze dokonywa¢ zmian w zamowieniu az do momentu nadania przez Sprzedawce przesylki z
przedmiotem zaméwienia do Klienta (status realizacji mozna sprawdzi¢ kontaktujac si¢ z Sprzedawca — poprzez
e-mail: kontakt@rh?7.pl lub kontakt telefoniczny: 795900860). Zmiany mogg dotyczy¢ rezygnacji z calosci badz
z cze$ci produktow sktadajacych si¢ na zaméwienie, zmiany w adresie dostawy, lub zmiany danych na fakturze.
W przypadku rezygnacji z zaméwienia (zardowno w catosci jak i w czesci), jezeli zaplata zostata dokonana z
gory, zwrot rdznicy w cenie sprzedazy nastapi zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Zmian w zamoéwieniu mozna dokonywac kontaktujac si¢ z Sprzedawcag — poprzez e-mail: sklep@rh7.pl lub
kontakt telefoniczny: 795900860

3. Klient otrzyma potwierdzenie dokonania zmian lub anulowania zamowienia na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta w procesie sktadania zamoéwienia w przypadku zlecenia ich do realizacji.



§9

Oferowane metody dostawy oraz platnosci

Klient moze skorzysta¢ z nastgpujacych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego Produktu:
Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa,
Odbior osobisty dostgpny pod adresem: ul. Leona Berensona 10C m.5, 03-287 Warszawa.

2. Klient moze skorzysta¢ z nastgpujacych metod ptatnosci:

Platnos¢ przy odbiorze

Platnos¢ za pobraniem

Platno$¢ przelewem na konto Sprzedawcy

Platnosci elektroniczne

Platnos¢ kartg platnicza.

3. Szczegétowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci znajduja si¢ na
stronach Sklepu.

4. W sytuacji nie odebrania przez klienta zaméwienia za pobraniem nie bgdzie mozliwa opcja ponownego
zrealizowania platnosci w takiej formie.

5. Forma ptatno$ci moze by¢ uzalezniona od rodzaju produktu i/lub miejsca odbioru zamowienia. Ponadto Klient
nie ma mozliwosci zaptaci¢ przez podziat ptatnosci to znaczy za cz¢$¢ zamowienia z gory a za czgs¢ zamowienia
przy odbiorze.

6. Klient moze skorzysta¢ z kodu rabatowego, otrzymanego od Sklepu Internetowego rh7.pl lub od innego
podmiotu, ktory dokona zakupu kodow rabatowych dla swoich Klientow, upowazniajacych do otrzymania
rabatu w Sklepie Internetowym rh7.pl.

7. Kody rabatowe posiadaja okres waznosci, w czasie ktorego Klient moze skorzysta¢ z oferowanego rabatu.
Kod rabatowy nie moze by¢ taczony z zadnym innym kodem rabatowym oraz innymi promocjami chyba, ze
regulamin danej promocji stanowi inaczej. Po uptywie daty waznosci kodu rabatowego, skorzystanie z kodu
rabatowego jest niemozliwe.

§10
Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy mi¢dzy Klientem a Sprzedawca nastgpuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Zamoéwienia za pomocg Formularza zamoéwienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednocze$nie przyjmuje
Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamédwienia i jego przyjecie do realizacji nastgpuje
poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktora zawiera co najmniej o§wiadczenia Sprzedawcy o
otrzymaniu Zamowienia i o jego przyj¢ciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy mi¢dzy
Klientem a Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta:

ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo platnosci karta ptatnicza, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie
zamoOwienie zostanie anulowane.

ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze
przesytki.

ptatnosci gotowka przy odbiorze osobistym przesylki, Klient obowigzany jest dokonaé ptatnosci przy odbiorze
przesylki w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania informacji o gotowosci przesytki do odbioru.



4. Jezeli Klient wybrat sposob dostawy inny niz odbior osobisty, Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w
terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustg¢pu 5 niniejszego paragrafu), w sposob wybrany przez
Klienta podczas sktadania Zamowienia.

5. W przypadku zaméwienia Produktéw o réznych terminach dostawy, Klient ma mozliwo$¢ zadania
dostarczenia Produktéw czgsciami lub tez dostarczenia wszystkich Produktéw po skompletowaniu calego
zamoOwienia.

6. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ w nastgpujacy sposob:

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci przelewem, platnosci elektroniczne lub karta ptatniczg -

od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy,

7. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, o terminie gotowosci Produktu do odbioru
Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce¢ poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany
w trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty elektronicznej Klienta.

8. W przypadku zaméwienia Produktow o réznych terminach gotowosci do odbioru, Klient ma mozliwos¢
odbierania Produktow czgsciami (stosownie do ich gotowosci do odbioru) lub tez odbioru wszystkich Produktow
po skompletowaniu calego zamoéwienia.

9. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy si¢ w nastgpujacy sposob:

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci przelewem, platnosci elektroniczne lub karta ptatniczg -
od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotowka przy odbiorze osobistym — od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy.

10. Dostawa Produktu odbywa si¢ na terenie catej Polski.

11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzony czas dostawy lub brak dostawy z powodu podania
przez Klienta nieprawidtowego lub niepelnego adresu dostawy.

12. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Warunki dostawy
Produktu sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zaktadce ,,Dostawa” natomiast koszty
dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) w trakcie sktadania Zamowienia, w tym
takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

13. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

§11
Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskazanej
przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w
czgsciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

4. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Os$wiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu, ktérego wzor dostarcza Sprzedawca, jednak nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia na Adres korespondencyjny
Sprzedawcy przed jego uptywem.

5.W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwlocznie
przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.



7. Skutki odstgpienia od Umowy:

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowe uwaza si¢ za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane
przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawcg.

8. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod platnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inne rozwigzanie, ktore
nie bedzie si¢ wiazato dla niego z zadnymi kosztami.

9.Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;j.

10. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie
niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy.
Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

11. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na
swoj charakter Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta.

12. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartos$ci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

13. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
Umowy:

w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji
Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong¢ zdrowia lub ze wzglgdow higienicznych, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia,

o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przez rozpocz¢ciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy,

w ktorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorym Sprzedawca nie sprawuje
kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzglgdu na swdj charakter, zostaja
nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami,

§12
Reklamacja i gwarancja

1. Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

3. W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do ztozenia reklamacji,
W oparciu o przepisy dotyczace r¢kojmi w kodeksie cywilnym, w ciggu dwoch lat od daty wydania mu danego

produktu przez Sprzedawceg.

4. Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie adresy
Sprzedawcy lub przy wykorzystaniu elektronicznego formularza reklamacyjnego dostgpnego u Sprzedawcy.



Zaleca si¢, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. dane Klienta sktadajacego reklamacje, zwigzty opis wady,
okoliczno$ci oraz date¢ jej wystapienia, zadanie Klienta w zwigzku z wada towaru.

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni, a
jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza si¢, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione.

6. Towary odsylane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w § 3 niniejszego
Regulaminu.

7. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta — Sprzedawca niezwlocznie wymieni produkt
wadliwy na wolny od wad albo wadg usunie. Nie wptywa to na mozliwo$¢ zlozenia przez Klienta oswiadczenia
o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W przypadku braku
mozliwoséci wymiana produktu, usuni¢cia wady produktu lub obnizenia ceny Sprzedawca zwroci nalezno$¢
niezwtocznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami

prawa.

8. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tre§¢, beda zawarte
przy opisie Produktu w Sklepie. W przypadku blizszych informacji dotyczacych gwarancji prosimy o kontakt z
Sprzedawca.

§13
Zwrot naleznosci Klientom

1. Sprzedawca dokona zwrotu naleznos$ci niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych w
przypadku:

a) anulowania zamowienia lub czg¢sci zamdwienia (w takim przypadku zwrotowi podlega odpowiednia czg$é
ceny) oplaconego z gory przed jego realizacja;

b) zwrotu produktu (odstapienia od umowy) z zamowienia, ktore zostalo dostarczone za posrednictwem firmy
kurierskiej;

¢) zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) z zamdéwienia, ktore zostato odebrane w Punkcie Odbioru i byto
uprzednio oplacone z gory;

d) uznania reklamacji i braku mozliwosci wymiany produktu, usuni¢cia wady produktu lub obnizenia ceny.

2. W przypadku zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania produktu z powrotem.

3. W przypadku odstapienia od umowy Klientowi zwracane sa wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty
dostawy zamowienia (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego sposobu dostawy innego
niz najtanszy zwykty sposob dostawy oferowany przez Sklep Internetowy rh7.pl).

4. Sprzedawca dokona zwrotu pieni¢dzy na rachunek bankowy Klienta — jesli zamowienie byto optacone:
a) z gory za pomoca przelewu lub karty ptatniczej;
b) przy odbiorze u kuriera

5. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli pomimo skierowania do Klienta na podany przez niego
adres mailowy wezwania do przestania Sprzedawcy numeru rachunku bankowego Klienta, Klient nie przesle
Sprzedawcy takiego numeru rachunku bankowego lub gdy odpowiedz nie b¢dzie zawiera¢ danych
umozliwiajacych dokonanie zwrotu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot
lub opodznienie zwrotu, jezeli sa one wynikiem podania przez Klienta btednych danych adresowych, imiennych
lub btednego numeru rachunku bankowego.



6. W przypadku gdy zwrot produktow (odstgpienie od umowy) lub zlozenie reklamacji nastapi w Punkcie
QOdbioru, a zamowienie:

a) zostato optacone przy odbiorze — zwrot naleznosci nastapi w Punkcie Odbioru;

b) zostato optacone z gory — zwrot naleznosci nastapi zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym paragrafie w
ust. 31 4.

7. W przypadku gdy Klient dokonat ptatnosci za zamoéwienie z nienalezacego do niego rachunku bankowego,
karty platniczej, zwrot nastapi bezposrednio na rzecz posiadacza tego rachunku bankowego, karty platniczej,
przy uzyciu ktorych nastapila ptatnos$¢ na rzecz Sprzedawcy zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym
paragrafie w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu.

§14
Promocje

1. Na stronach Sklepu Internetowego rh7.pl moga znajdowac si¢ informacje o promocjach (zwanych dalej
,,Promocjami”). Promocje dzielg si¢ na:

a) promocje produktowe — obnizajace cene produktu zgodnie z rabatem kwotowym lub procentowym,
okreslonym kazdorazowo na stronie produktu;

b) promocje wartosciowe - obnizajace cen¢ Koszyka zawierajacego produkty objete promocja o rabat kwotowy
lub procentowy okreslony kazdorazowo po dodaniu produktow do Koszyka i spetnieniu szczegdétowych
warunkow promocji umieszczonych na stronie Promocji lub w newsletterze;

¢) pakiety promocyjne - przy zakupie okreslonej ilosci dowolnych produktéw objetych Promocja Klient
otrzymuje rabat kwotowy lub procentowy na najtanszy produkt. Promocja obejmuje wszystkie produkty
znajdujace si¢ na stronie Promocji;

d) zestawy promocyjne - przy zakupie (wylacznie na stronie produktowej) zestawu promocyjnego, sktadajacego
si¢ przynajmniej z dwoch produktéw zamieszczonych w koszyku promocyjnym, Klient otrzymuje rabat na
wszystkie produkty wchodzace w sktad zestawu z wyjatkiem najdrozszego z nich.

2. Promocja moze by¢ uzalezniona od podania kodu rabatowego podczas sktadania zamowienia.

3. Promoc;ji nie mozna taczy¢ z innymi promocjami Sklepu Internetowego rh7.pl, chyba ze regulamin danej
promocji bedzie stanowit inaczej.

4. Po zlozeniu zamowienia zawierajacego pakiet lub zestaw promocyjny nie ma mozliwosci jego podziatu.

5. Pakiety i zestawy promocyjne moga by¢ dostarczone Klientowi, jezeli wszystkie produkty wchodzace w ich
sktad zostang skompletowane w Magazynie.

6. W przypadku braku w Magazynie ktoregokolwiek z produktéw wchodzacego w sktad zamowionego pakietu
lub zestawu promocyjnego, Sprzedawca poinformuje o tym Klienta poprzez wystanie informacji na adres email
wskazany w zamowieniu.

7. W przypadku, gdy przedmiotem zamdwienia jest pakiet lub zestaw promocyjny, rezygnacja Klienta z
zamowienia, o ktorej mowa w § 11 regulaminu, moze dotyczy¢ wylacznie calego pakietu lub zestawu
promocyjnego. Nie ma mozliwos$ci rezygnacji z pojedynczych produktéw wchodzacych w sktad pakietu lub
zestawu promocyjnego.

8. W przypadku sprzecznosci z innymi postanowieniami regulaminu zastosowanie maja postanowienia zawarte
W niniejszym paragrafie.

§ 15



Ochrona Danych osobowych w Sklepie

1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu jest Pani Agnieszka
Karpinska prowadzqcq dziatalnos¢ gospodarczq pod firmq Agnieszka Karpinska WELLNESS TU i TERAZ spotka
cywilna NIP 8212500912 oraz Rafata Karpinskiego prowadzqcym dzialalnos¢ gospodarczq pod firmg Rafal
Karpinski WELLNESS TU i TERAZ spotka cywilna NIP 1181777967 dziatajgcymi w ramach spotki cywilnej pod
nazwg WELLNESS TU i TERAZ spotka cywilna Agnieszka  Karpinska, Rafal  Karpinski
z siedzibq przy ul. Berensona 10C m.5, 03-287 (tel. 795-900-860, adres e-mail: sklep@rh?7.pl).

2. Administrator danych przetwarza dane osobowe klientow w nastepujgcych celach:
a) rejestracji konta w Sklepie

¢) realizacji umowy sprzedazy

w zwiqgzku z dokonywaniem zakupow w Sklepie.

3. Podanie danych osobowych przez Klientow jest dobrowolne ale konieczne do realizacji celow okreslonych
w pkt. 2. Niepodanie danych osobowych przez Klienta skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci dokonania zakupow
w Sklepie i realizacji umowy sprzedazy.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klientow w zakresie pkt 2 lit. a jest przestanka legalnosci
okreslona w art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda osoby ktorej dane dotyczq. W zakresie pkt 3 lit. b i c jest to przestanka
legalnosci przetwarzania danych osobowych okreslona w art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania umowy, ktorej stronq jest osoba, ktorej dane dotyczq.

5. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych powyzej dane osobowe Klientow mogq by¢
powierzane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow danych osobowych. Odbiorcami danych osobowych
Klientow mogg by¢, w przypadku korzysta w Sklepie ze sposobu dostawy przesytkq kurierskq, przewoznicy lub
posrednicy realizujqcy przesytki na zlecenie Administratora danych.

6. Dane osobowe Klientow bedg przetwarzane przez okres niezbedny do zrealizowania umowy sprzedazy lub
posiadania przez Klienta konta w Sklepie.

7. W zwiqzku z przetwarzaniem przez Administratora danych, danych osobowych Klientow, Klientom przystuguje
prawo do:

* dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 RODO;

* sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO;

* usunigcia danych, na podstawie art. 17 RODO;

* ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 17 RODO.

8. W przypadkach, w ktorych przetwarzanie danych osobowych Klientow odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO, . zgody Klienta na przetwarzanie danych osobowych, Klientowi przystuguje prawo do cofnigcia tej
zgody w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

9. W przypadku uznania przez Klienta, iz przetwarzanie przez Administratora danych narusza przepisy RODO,
Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.



10. Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora danych osobowych podanych przez niego w
procesie rejestracji konta w Sklepie Internetowym rh7.pl oraz w procesie korzystania ze Sklepu Internetowego
rh7.pl, w tym dokonywania zakupéw w Sklepie Internetowym

rh7.pl.

11. Dane osobowe Klientdw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego zbierane sg
w celu realizacji Umowy Sprzedazy.

12. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢:

W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytka kurierska,
Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi
realizujgcemu przesylki na zlecenie Administratora.

5. Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i usunig¢cia. Dane osobowe moga by¢
poprawiane lub usuwane po zalogowaniu si¢ na konto Klienta na stronie sklepu ( zaktadka ,,Moje
konto™)

13. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych
osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze

umowy.

14. Szczegolowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Klienta znajduja si¢ na stronie
internetowej Sklepu Internetowego rh7.pl poswigconej polityce prywatnosci.

§16
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
technicznych, zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje
Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. Informacje o produktach zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego rh7.pl nie stanowig oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego.

4. Sprzedawca doktada wszelkich staran by $wiadczone ustugi w ramach Sklepu Internetowego rh7.pl byty na
najwyzszym poziomie, jednakze nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostgpnosci Sklepu
Internetowego rh7.pl w przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub
tez w zwigzku z koniecznosécia modernizacji lub rozbudowy Sklepu Internetowego rh7.pl.

5. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
blokowanie przez administratorow serwerdow pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany
przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Klienta.

6. Wszystkie nazwy produktow zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego rh7.pl uzywane sa w celach
identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepisow Ustawy Prawo wtasnosci
przemystowej (Dz. U. Nr 119 z 2003 r. poz. 1117).

7. Klient akceptujac niniejszy regulamin zgadza si¢ na zbieranie i udostgpnianie Sprzedawcy statystyk swojej
obecnosci 1 aktywnosci w Sklepie Internetowym rh7.pl. Dane sg zbierane automatycznie i moga zostac
wykorzystane do analizy aktywnosci Klientow.

8. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Sklep Internetowy rh7.pl
korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koncowym Klienta, ktore nastepnie sg
odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu si¢ przegladarki internetowej (tzw. cookies). Klient moze w
dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki, by nie akceptowata takich plikow lub informowata o ich
przesylaniu. Nalezy jednak pamigtac, iz nieakceptowanie plikow cookie moze spowodowac utrudnienia w



korzystaniu z Sklepu Internetowego rh7.pl. Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktorej ustawienia
zezwalaja na zapisywanie plikow cookie na urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie
powyzszych plikow na tym urzadzeniu Klienta. Wigcej informacji w tym zakresie znajduje si¢ w Polityce
Prywatnosci.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowiazujace
przepisy prawa polskiego i Unijnego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych oraz Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679.



